Co jest potrzebne do wniosku?

By ztozy¢ wniosek 0 odszkodowanie za opézniony lot na ktérego rozpatrzenie
przewoznik ma 30 dni, potrzebne bedg nam dokumenty poswiadczajgce
niewywigzanie sig przewoznika z umowy. Moéwiac krétko — powinnismy
udowodnié, ze jesteémy pokrzywdzonymi pasazerami opdznionego lub
odwotanego lotu. Moga to byc:

v Dbilet lotniczy
V' kopia potwierdzenia rezerwacji na dany lot

v karta poktadowa

W najlepszej sytuacji jestesmy gdy zachowamy karte poktadowa. Powinnismy
wykazac takze poniesione przez nas koszty zwiazané z opdznieniem. Nalezy
pamietaé, ze korzystajgc ze strefy wolnoctowej zawsze nalezy posiadac paragon
na zakupione towary tytoniowe i alkohol, by w razie opdznienia, czy odwotania
lotu moc je zwréci¢ do sklepu. W przeciwnym wypadku zostang one nam
skonfiskowane przy opuszczaniu terminalu — zwraca uwage wroctawski
Adwokat.

Co mozna zyskac?

Jak juz wspomniano wczesniej przewoznik ma 30 dni na rozpatrzenie whniosku o
odszkodowanie za opézniony lot i w tym czasie powinien zaoferowac
rekompesate. Czestg praktyka linii lotniczych jest wysytanie dokumentu, ktérego
podpisanie oznacza akceptacjg bonu lotniczego zamiast zwrotu pienigznego.
Oczywiécie mamy prawo go nie przyjac i zazgdaé pieniedzy. Suma jaka mozemy
uzyskac jest zalezna od dtugosci trasy i co wazne od niedawna na potrzeby
dochodzenia odszkodowania, loty taczone sg liczone jako jeden dtugi, jesli

w opdznienie ma wptyw na catg trase. Odpowiednio s3 to:
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Dokumenty potrzebne do wniosku o odszkodowanie za op&zniony lo... https://www.mecenas.biz/porady/dokumenty-potrzebne-do-wniosku...

) 250 EURO - loty do 1500 km
) 400 EURO - loty od 1500 do 3500 km
) 600 EURO - loty powyzej 3500 km




